NeXsSYys

Bogota, 26 de junio de 2025

Sefores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefior(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.7988947

Supervisor Principal
John Ricardo Calderén Quiroga

Departamento de Sistemas
Juan Carlos Cortes Gémez

Ref: Certificacion de productos adicionales — Contrato ETLA

CERTIFICADO DE SERVICIOS ADICIONALES

NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 800.035.776-6, en su calidad de
contratista autorizado por el fabricante Adobe Inc. y actuando en alianza con el canal
autorizado PC MAC,, se permite certificar que el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA ha adquirido el derecho de uso de los siguientes servicios y productos adicionales,
en el marco del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.7988947, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2025:

1. Servicio entregado

El Servicio de Soporte Técnico a Producto tiene como propdsito principal garantizar la
operacion efectiva, confiable y continua de los productos Adobe adquiridos por el SENA
bajo el modelo de licenciamiento ETLA, mediante un enfoque integral de atencién
preventiva, reactiva y evolutiva.

Este servicio se constituye como un componente estratégico para respaldar los procesos
misionales y administrativos de la Entidad, y se apoya en un conjunto de herramientas
y mecanismos complementarios que fortalecen su ejecucién, seguimiento y
trazabilidad, tales como:

a. Asistencia técnica integral y sistema de gestion de soporte
b. Plataforma para trazabilidad documental y gestidon de entregas funcionales
c. Acceso a mecanismo para creacion de contenidos e-Learning
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a. Asistencia técnica integral y sistema de gestion de soporte

Sistema de gestién de casos de soporte implementado en un entorno en la nube,
operado por el canal aliado, que permite registrar, atender y resolver solicitudes
técnicas, incidentes o requerimientos relacionados con el licenciamiento, instalacién y
uso de la Suite Adobe.

El acceso y gestion de solicitudes se realiza a través del canal oficial designado:
infosoporteadobe@sena.edu.co.
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1. Cantidad de licencias/suscripciones entregadas:
Una (1) herramienta de gestién de soporte técnico.

2. Modalidad de uso:
Académico. Aplicable a toda la comunidad del SENA que requiera asistencia técnica:
aprendices, instructores, personal administrativo y contratistas.

3. Modelo de licenciamiento:

Suscripcion por servicio, entregada como parte del modelo de acompafiamiento integral
del contrato ETLA, administrada por el canal autorizado para la atencién de soporte
técnico.
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4. Vigencia del licenciamiento:

Inicio: 25 de junio de 2025.
Finalizacion técnica: 24 de junio de 2026
Duracion total: Un (1) afio

5. Alcance técnico del licenciamiento:

Atencidn técnica con enfoque preventivo, reactivo y evolutivo, dirigida a
usuarios administrativos, aprendices y ambientes de formacidn.

Soporte remoto especializado, conforme a los lineamientos del Programa de
Soporte Enterprise — ETLA, para resolver incidencias, orientar en el uso de las
herramientas y acompafiar la gestidn técnica del licenciamiento.
Implementacidn y uso de una herramienta de gestidon de soporte tipo ticketing,
gue permite la radicacidn, trazabilidad y control estructurado de las solicitudes
recibidas.

Priorizacion de requerimientos por niveles de atencién, categorizacion de
incidentes y definicion de tiempos de respuesta segun criticidad.

Generacion de reportes periddicos con métricas de desempefio, indicadores de
servicio, trazabilidad de casos y estado de atencion.

Canal permanente de comunicacion entre el equipo técnico del contratista y las
areas funcionales del SENA, para asegurar una atencion efectiva y coordinada
durante toda la vigencia contractual.

Plataforma para trazabilidad documental y gestion de entregas
funcionales

Sistema digital de gestion de comunicaciones institucionales, orientado a la trazabilidad
documental de las notificaciones asociadas a requerimientos técnicos, soporte,
actualizaciones y otras funcionalidades del contrato.

Esta herramienta permite la programacién, envio y validacion de entregas de mensajes
institucionales, mediante una capacidad de hasta 200.000 cuentas de correo
electronico inscritas y autorizadas, todas ellas configuradas exclusivamente bajo el
dominio oficial @sena.edu.co. La solucidén cuenta con salidas de correo ilimitadas, con
uso restringido al entorno institucional y conforme a los parametros técnicos definidos
y autorizados por el proveedor.
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Selecciona la herramienta que desees utilizar

Email marketing y SMS
Redactar y enviar correos electrénicos,

generar flujos automatizados y verificar
direcciones de correo electrénico

I[| CRM

Gestionar los canales de ventas  las tareas,

ademas de recopilar y almacenar los datos
de los contactos

() Campafas Web Push

Activar las notificaciones de tu navegador
web en cualquier dispositivo

© Automatizacién 360
Automatiza tu proceso de ventas a través

de multiples canales de comunicacién

Inactivo Activar

5 sitios web

Disefiar y personalizar sitios web y paginas
de link en bio, ademas de conectar tiendas
en linea.

Inactivo Activar

¢ /) Correos electrénicos
transaccionales

Lanzar mensajes automatizados mediante
un servidor SMTP o API

(=) Chatbots y chats en vivo

Configurar chatbots de aplicaciones de
mensajeria y conectar chats en vivo del sitio
web

Inactivo Activar

Pop-ups

Personalizar los formularios para mejorar las
interacciones de los visitantes del sitio web
y obtener contactos de clientes potenciales

Inactivo Activar

Cursos

Producir, publicar y vender cursos en linea
de marca y programas de capacitacion

) o corporativa.
Inactivo Actival Inactivo Activar

Inactivo Activar

1. Cantidad de licencias/suscripciones entregadas
Una (1) herramienta con suscripcién activa para envio y trazabilidad de informacion.

2. Modalidad de uso:

Académico y administrativo. Dirigido a garantizar la cobertura y trazabilidad de las
comunicaciones electronicas con aprendices, instructores, personal de planta,
contratistas y demas usuarios de la Entidad, en el marco de la ejecucion del contrato y
la prestacion del servicio de soporte técnico.

3. Modelo de licenciamiento:

Suscripcidn institucional por volumen de envio, administrada por el canal autorizado.
Incluye acceso a consola de gestién, parametrizacion de cuentas y monitoreo de
resultados, como parte del servicio integral de acompafiamiento técnico.

4. Vigencia del licenciamiento:
e Inicio: 25 de junio de 2025, conforme a lo establecido en el acta de inicio del
contrato.
o Finalizacidn técnica: 25 de junio de 2026
e Duracion total: Un (1) afio

5. Condiciones asociadas al servicio:
e Consolidar y organizar evidencias de instalacidén, protocolos técnicos, reportes
de soporte y entregas funcionales.
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Gestionar la trazabilidad completa de las actividades realizadas, facilitando la
verificacion documental por parte de la Entidad.

Ejecutar entregas masivas de informacion técnica o comunicacional, con
confirmacién de recepcidon y monitoreo de estado.

Servir como canal complementario de notificacion institucional, permitiendo una
comunicacidn estructurada entre el contratista y los equipos responsables del
SENA.

Acceso a mecanismo para creacion de contenidos e-Learning

Como parte de los servicios entregados, se proporciona al SENA el acceso para un
minimo de tres (3) usuarios a un entorno colaborativo especializado en creacién vy
gestidn de contenidos e-Learning, que incluye:

Herramientas para la creacidon de cursos interactivos compatibles con los
estandares SCORM, xAPI, entre otros.

Funcionalidades para edicion de contenido multimedia: video, imagenes y
audio.

Mddulos para la elaboracidn de cuestionarios y evaluaciones del aprendizaje.
Interoperabilidad con plataformas LMS institucionales para el seguimiento del
desempeiio de usuarios.

Compatibilidad con dispositivos multiples: PC, tabletas y moviles.

Funciones para el trabajo colaborativo en linea, con edicién simultanea por
varios usuarios.

Get Started with Rise 360

Browse hundreds of templates and real content for Courses and Microlearning.
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3. Modalidad de uso:

Uso académico - institucional exclusivo por parte del equipo designado de la Oficina de
Comunicaciones del SENA, para el desarrollo de contenidos de formacion virtual y
material pedagogico complementario, en el marco de los objetivos misionales de la
Entidad.

4. Modelo de licenciamiento:

Suscripcidn por servicio, uso directamente por la Oficina de Comunicaciones del SENA,
sin intervencion del canal en la operacién funcional del entorno. Hace parte de los
recursos habilitados como componente del contrato.

5. Vigencia del licenciamiento:
e Fecha de inicio: 25 de junio de 2025, conforme a lo establecido en el acta de
inicio del contrato.
e Fecha de terminacidn técnica: 25 de junio de 2026
e Duracioén: Un (1) afio

6. Condiciones asociadas al servicio:

La administracion de usuarios y la gestion inicial de contenidos estan a cargo del canal
aliado. No obstante, el uso operativo, la producciéon de materiales y la apropiacion
funcional del entorno son responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones del SENA. El
canal no presentara informes de uso relacionados con esta herramienta.

2. Observaciones

El servicio y los productos adicionales aqui relacionados han sido entregados conforme
a las condiciones técnicas y contractuales estipuladas en los Estudios Previos y el Anexo
Técnico del contrato ETLA.

Se deja constancia de que estos componentes son parte integral del soporte al
licenciamiento Adobe y su correcta operacién fortalecera los procesos misionales de
formacidn profesional integral del SENA.

Atentamente,

Valeria Bustos Lina Alvarez

Business Manager Etla Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A

NEXSYS DE COLOMBIAS.A.S.

PBX: + 57 (1) 876 6700 | 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnoldgico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com



Firma: Valeria Bustos

Email: valeria.bustos@nexsysla.com

Firma: cgk;-

Email: lina.alvarez@pcmac.co
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